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【鳥語花香~生態農場快樂GO！旅遊票券】簡章 

一、輔導單位： 

行政院農業委員會 

 

二、主辦單位： 

台灣生態教育農園協會 

 

三、遊程特色： 

以各種生態體驗、環境教育體驗為主要特色。 

生態物種不限，包括：蝴蝶、昆蟲、鳥類、花卉、植物、青蛙、水生動植物、雞

鴨鵝豬、牛羊類、蔬果、動物….等皆可，由農場自訂。 

生態體驗活動種類：以互動、或寓教於樂的方式呈現，包括：導覽、解說、觀察

探索、DIY體驗、溯溪、遊覽、有氧、採摘…等皆可。 

農場提供的遊程需明確是那一類『生態物種』─如：蝴蝶導覽解說、甲蟲DIY、

蕨代精靈探索、大眼蛙萬花筒、擠羊奶、餵小牛DIY…等等。 

 

四、報名資格： 

1. 本會之會員農場為優先申請對象。 

2. 取得行政院農業委員會農場登記證農場、或專案輔導或登記許可證之休閒農場。 

3. 取得民宿、餐廳或旅館登記證，且具有農業特色之民宿、餐廳或旅館。 

 

五、發行方式：  

 

(一)  發行『套裝遊程票券』：發行1日遊、及2日遊『套裝遊程票券』，由旅行 

 社直接銷售。會員農場提供出符合主題特色之「體驗活動+餐飲+住宿」之 

 各別單一內容，由統合之旅行社進行套裝行程的組合、包裝、及定價，印製 

 成套裝行程票券，銷售予各大通路系統、網購、企業、機關團體等。 

 

(二)  印製『優惠券COUPON』：由農場自行訂定優惠內容(如：餐食、飲料、住宿、 

 伴手禮、課程、植栽、…等之折價券、買一送一、來店禮、…..等等形式)， 

 遊客至農場消費即可享有直接優惠內容，由協會將農場優惠內容彙整，印製 

成優惠券COUPON，經由文宣品大放送，提供予消費者索取。 

 

(三)  以上2項發行專案皆參加。 

 

六、發行目標對象： 

本計畫以整合個別農場及旅遊業者，建立起聯合行銷模式，以開發國民旅遊、自

由行市場為目標。發行目標對象以親子家庭、上班族、銀髮族、學校、團體等之

「生態樂活」、「鄉村體驗」及「環境教育體驗」為主，強調「到農場玩生態、
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到鄉村住一晚」的旅遊樂趣！！ 

 

七、整合行銷與推廣：  

(1)、Facebook粉絲團行銷： 

建立Facebook粉絲團，吸引Facebook網路社群的注目，並將套票兌換券產品內容介

紹、參加農場介紹、照片及農場名單、及產品使用規則都公佈於此。本會與民眾

們能透過Facebook留言及互動，瞭解民眾對產品的看法、建立公信力、解決民眾的

疑慮，與民眾們作最直接及最快速的溝通，培養潛在農業旅遊的愛好者。 

 

(2)、活動網頁行銷： 

建立活動網頁，將套票兌換券產品內容介紹、參加農場介紹、照片及農場名單、

及產品使用規則都公佈於網頁，讓消費者直接訂購套票產品。本會與民眾們也能

透過網頁留言板，瞭解民眾對對產品的看法、解決民眾對產品的疑慮，與民眾們

作最直接及最快速的溝通。 

 

(3)、媒體行銷： 

本會將擇台北市捷運站人流量大站體，刊登活動廣告訊息，爭取大台北旅遊族群

的高度注目。並將新聞稿及產品內容特色等訊息發佈予國內報章雜誌媒體，爭取

曝光的機會。 

 

(4)、展覽行銷： 

預計擇下列最受歡迎之國內大型旅遊展一場次參加，以建立活動知名度，及推廣

農場「套票」。預計規劃之旅展為：台北國際旅遊展或台中秋季旅遊展。 

 

(5)、業務行銷： 

(一)文宣品將寄發國內各大上市櫃公司之福委會，銷售套票產品，作為其員工國內

旅遊產品之一。未來亦將逐步與信用卡發卡銀行洽談合作，作為卡友的旅遊產品

選項。 

(二)辦理體驗式行銷，邀請目標族群踩線體驗，建立口碑及部落客，推廣套票產品。 

 

(6)、文宣製作及發送： 

(一)本會將彙整參加農場照片及文字資料，統一設計製作套裝行程票券及手冊。 

(二)本會將設計印製活動宣傳單，寄至台灣大專院校及中小學，提供給學校做為學

生戶外教學的選擇。 
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八、專案執行方式： 

工作項目 套裝遊程票券 優惠COUPON  

 套裝遊程 

 內容 

(1)由農場詳細填寫報名表。 

(2)農場提供元素─體驗、餐飲、住宿，三大類各別的內

容及價錢，由協會統籌後交予旅行社。 

(3)由旅行社進行各農場元素的組合、配搭，成為1日遊

及2日遊套裝遊程票券。包含： 

1日遊(單人)：1項餐食+ 2項體驗  

(遊程內容：體驗活動A+餐B(午或晚餐)+體驗活動C) 

2日遊：分為 

雙人2日遊─2人套房住1晚+2人份早餐 

四人2日遊─4人套房住1晚+4人份早餐 

(遊程內容：消費者採加購方式，即先購買1日遊套

票，再加價購買D(住宿+早餐券)，即為2日遊行程) 

(4)遊程安排不論1日遊或2日遊，會儘量平均照顧到 

全部參予之農場。 

由農場自行設

定優惠內容及

方式 

(簡單、具吸引

力之促銷方

式，如：折價

券、折扣券、買

一送一、來店

禮、…..等等形

式皆可) 

遊程組合及

套票種類 

發行─1日遊團體套票及自由行套票 

發行─2日遊團體套票及自由行套票 

團體套票以團體旅行社(搭遊覽車)為主，限定10人 

以上團體，自由行套票以遊客自行前往為主。 

無  

套票售價 1 日遊團體套票及自由行套票─依不同農場元素內容

價錢組合，分為一般型、精緻型、豐盛型三種價位套

票，對外銷售。 

2 日遊團體套票及自由行套票─依不同農場住宿房型

價錢不同組合，分為： 

雙人2日遊：一般型、精緻型、豐盛型三種價位套票，

四人2日遊：一般型、精緻型、豐盛型三種價位套票 

對外銷售，預計規畫不同顏色來區分每種套票。 

無 

組合及定

價方式 

(1) 旅行社確認各農場提出之元素內容後，依銷售通路

及屬性，進行遊程排列組合， 

(2) 組合遊程後，與協會農場成員協調訂定最終遊程內

容、價格及農場結算價。 

(3) 協會召開輔導工作坊，輔導旅遊服務品質提升，   

   及協調與旅行社訂價、農場結算價、計畫執行 

   期程…等相關事宜。 

無，消費者自行

前往農場使用

優惠券

COUPON 

套票發行 (1) 協會與農場簽訂共同合作備忘錄確認參與計畫。 

(2) 團體套票及自由行套票由旅行社、及各大通路系統

銷售。 

(3) 協會統一印製套票票券及文宣品。 

(4) 安排媒體廣告、Facebook社群、體驗行銷、旅展、

優惠券

COUPON與套

票等文宣品一

併寄發，讓消費

者索取。 
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活動網站、及文宣品寄發各大企業、學校等方式，

宣傳銷售套票。 

結算機制 農場每月25日前將票券及核銷發票或收據等彙整至協

會，協會與旅行社核對無誤後，撥款至農場指定帳戶。 

無，遊客直接農

場消費付款。 

九、 套票遊程元素規劃說明：  

(一) 農場整理出單一項目之遊程元素，填寫於附件一之報名表：遊程元素包括：

「體驗、餐飲、住宿」各類之內容，及配合今年度專案之價錢(即給旅行社之

報價)，由農場自行訂定，填寫於報名表中。  

(二) 農場之專案報價，務必註明為發票請款或是收據請款。 

(三) 住宿請報平日住宿價，即2人套房平日住宿價、4人套房平日住宿價。 

(四) 舉例一：體驗DIY─彩繪青蛙，售價200元/人，專案價(旅行社報價)150元/人 

                   生態解說，售價150元/人，專案價(旅行社報價)100元/人 

 請註明發票請款或是收據請款。 

          餐  飲─鮮奶火鍋，售價350元/人，專案價(旅行社報價)280元/人 

                  下午茶套餐(仙草凍飲+手工餅乾)，售價300元/人，專案價 

 (旅行社報價)240元/人。請註明發票請款或是收據請款。 

 住  宿─房型定價為3000元，假日8折優惠為2,400元，平日6折優惠 

            為1,800元，則房間價值則需以1,800元計算，再計算出專 

            案價(給旅行社報價)，假日則補價差。請同時寫明2人及4  

            人住宿價錢，及發票請款或是收據請款。 

 舉例二︰1 日遊及 2 日遊團體套票及自由行套票─經彙整農場提出之元素後 

，旅行社進行產品組合、專案價格調配及售價定價之後，將套票依 

 售價分為三種不同票價的套票(一般型、精緻型、豐盛型)，如下表： 

套 

票 

發 

行 

舉 

例 

說

明 

農場提供之各種 1 日 遊專案報價 (一項 餐食+二項體驗)  

農場遊程元素 一般型 精緻型 豐盛型 

A 體驗遊程 150 元 200 元 250 元 

B 餐食 200 元 250 元 300 元 

C 體驗遊程 150 元 200 元 250 元 

加贈行程 (可另附贈送內容) (可另附贈送內容) (可另附贈送內容) 

1 日遊套票結算價 500 元/套 650 元/套 800 元/套 

1 日遊套票售價 600 元/套 800 元/套 950 元/套 

農場提供之各種 2 日 遊專案報價(住宿+ 早餐票券)  

D 住宿(平日) 

(須先購買 1 日遊套

票再加購住宿券成

為 2 日遊套票) 

2 人住宿+早餐券 

1,300 元 

(可另附贈送內容) 

2 人住宿+早餐券  

2,000 元 

(可另附贈送內容) 

2 人住宿+早餐券 

2,600 元 

(可另附贈送內容) 

2 日遊套票結算價 1,800 元/套 2,650 元/套 3,400 元/套 

2 日遊套票售價 2,600 元/套 3,800 元/套 4,800 元/套 
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注意事項： 

(1)消費者或旅行社可自由選擇搭配如：購買 1 日遊一般型套票加購 2 日遊精

緻型套票，或是購買 1 日遊豐盛型套票加購 2 日遊一般型套票。 

(2)入園門票可以抵體驗行程，下午茶亦可納入體驗行程。 

(3)農場可另外附加贈送內容行程，增加消費者前往遊玩吸引力。 

(4)農特產、伴手禮不得納入體驗行程，但可作為加贈行程。 

(5) 2 日遊套票多增加 1 人用餐須額外支付之餐費，由遊客到農場消費時直接

支付。 

(6)體驗行程儘量符合主題特色及農場特色，提供變化性，豐富遊程內容。 

 

(五) 遊程元素內容審核：報名截止後，由協會進行審核，報名單位所報名的商品    

 價格與內容必須與現況相符，避免日後產生消費糾紛，影響台灣生態教育農 

 園旅遊聯合行銷成效及品牌；必要時，協會將派員進行實地審查。 

(六) 旅遊元素組合包裝：審核通過之農場遊程元素，將交由旅行社進行遊程之組 

 合、包裝、及定價，以確定發行套裝行程票券之遊程元素內容。 

(七) 召開輔導工作坊：入選之農場，旅行社就套裝遊程之組合方案、行銷方案、 

 結算流程、文宣製作、發行日期等進行說明，協會並將邀請專家輔導入選農 

 場，進行旅遊服務品質提升培訓，為農場從業人員進行遊程、接待、服務品 

 質提升等相關之培訓，以提高遊客滿意度，建立口碑形象。 

 (八) 其他配合事項： 

 (1)『1日遊套票』不分平、假日皆可使用，惟春節期間不適用，春節期間之定義    

    為農曆除夕至農曆元月十五日。 

 (2)『1日遊套票』限一人使用。 

 (3)『2日遊套票』限平日使用，平日之定義為星期日至星期四;假日(星期五、星期 

    六、國定假日前夕)，假日差價依各適用農場規定酌收費用;春節期間不適用，  

    春節期間之定義為農曆除夕至農曆元月十五日。 

 (4)『2日遊套票』限二人或四人使用，住宿券限再多加一人，加人費用則依各適  

    用農場規定加收費用。 

 (5) 110公分以上孩童視同成人辦理，110公分以下孩童依各農場規定酌收費用。 

 (6)『2日遊套票』內容已包含農場入園門票，不得再另外收費。 

 (7) 農場提供之主題體驗活動，須結合農場特色，並儘量與主題符合，推出主題 

    性旅遊商品。 

 (8) 遊程元素之售價、內容須與農場現階段實際售價、內容一致。 

 (9) 協會預計將規劃建立生態導覽解說員資料庫，若農場導覽解說人力不足，可   

   向協會申請臨時之生態導覽解說人力。 

 

十、請款流程： 

(一) 農場業者每月25日前收集票券(依票型、票號分類)，填寫請款單(格式可自訂，

包括：票號、請款金額、農場聯絡人等內容)，彙整後寄至協會秘書處，地

址：台北市民生東路3段1號12樓，收件人：台灣生態教育農園協會林平婕祕

書收，農場須附上銀行存摺影本資料，作為匯款指定帳戶。 
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(二) 開立三聯式發票或收據：業者開立發票時需載明交易日期、品名、數量、 

單價及金額等，品名請開住宿或體驗活動，開立方式可開一張總金額或將住

宿、體驗總金額分開來開亦可，收據開立方式比照發票。請款時，農場業者

可用三聯式發票請款(手開式)或用免用統一發票收據或兩者併用皆可。 

(三) 發票抬頭：元帥旅行社股份有限公司 (統一編號：28508149) 

(四) 請款單核對：協會於收到請款單及票券後，與旅行社就人數、金額核對， 

    無誤後即撥款。若發票有誤或資料不齊全之情形，將退回或通知業者補件並 

    於次月結帳。 

(五) 匯款：協會與旅行社核對無誤，於次月10日前匯入農場業者指定帳戶。 

 

十一、報名方式： 

(一)  請報名單位詳細填寫報名表(附件一)及攝影作品使用同意書(附件三)後，統 

 一於5月31日(星期五)前回傳至本會，傳真：02-55816699。 

(二) 請報名單位於6月10日(星期一)前，將以下資料電傳至service@eco-farm.org.tw 

    ，若報名資料檔案過大，報名單位可將照片、文字說明、交通方式、交通路 

    線圖等資料，燒錄成光碟一片，於6月10日(星期一)前將資料光碟寄至台北市 

    民生東路3段1號12樓，收件人：台灣生態教育農園協會祕書處收。 

    資料繳交內容如下： 

    (1) 農場介紹文字說明100-150字。 

    (2) 農場詳盡之交通方式、交通路線圖，以利遊客前往。 

    (3) 農場景觀照片五張(展現農場特色之照片)、農場餐飲照片五張(須提供與 

       農場報名商品符合之照片)、農場體驗活動照片五張(須提供與農場報名 

       商品符合照片)。 

    (4) 提供2日遊住宿農場，另須提供：農場早餐照片五張(須提供與農場報名 

       商品符合之照片)、農場住宿房間照片五張(須提供與農場報名商品符合 

       之照片)、農場其他優惠照片五張(須提供與農場報名商品符合之照片)。 

       ※請農場在提供照片時，照片解析度宜超過1MB以上，另需有版權且同 

       意本會使用，並簽訂攝影作品使用同意書(附件三)。 

 

十二、共同行銷合作備忘錄： 

(一) 協會將以郵寄方式與各參加農場業者簽訂共同行銷合作備忘錄。共同行銷合 

作備忘錄為一式兩份，「合約期間」約1.5年，即日起至103年12月31日止，由

本會及參加農場業者各執一份。 

(二)備忘錄記載事項： 

1.產品內容、售價及產品使用說明 

2.本會依循禮券規範，設立專款專戶，各業者不需要另外設立專戶。 

3.參加農場應盡之義務： 

(1)參加農場請於本會規定之時間內，提供所需檢附之相關資料及照片，以利宣傳

文宣品印製。逾期未能完成繳件之農場，恕不編入文宣資料中。 

(2)參加農場所報名之住宿、餐飲、體驗活動及其他優惠活動內容，應與實際情形

相符，提供最佳服務。 

mailto:將以下資料電傳至service@eco-farm.org.tw
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(3)參加農場應確實傳達農場各服務人員，有關「票券」使用細則及農場所提供之

商品內容，避免因告知不足而產生客訴情形。 

(4)參加農場對於使用「票券」之遊客，不應有差別待遇的心態。 

(5)消費者保護法法條規定，自96年4月1日起所發行之有價證券，都不得有使用期

限之規定，業者須瞭解此為長期發行之套裝行程，參加農場不得提早結束「票券」

的使用。若參加農場要結束合約，需於合約期間屆滿後，並於「半年前」來電告

知協會，簽定解約書，才得結束合約關係。(如：本次合約需於104年1月1日起才

結束合約關係或更改商品內容，且需於103年7月1日前告知本會，才得生效)。 

5.懲罰條款：本會接獲民眾客訴農場，經本會查證確認後，規勸不聽達3次者，

本會將終止合作，並將該項訊息公告於Facebook及本會網站上，且未來不得參與

本會任何行銷活動。 

 

十三、『優惠券COUPON』專案： 

(一) 參加『優惠券COUPON』專案之農場須填寫附件四之報名表 (鳥語花香生態 

    農場快樂GO及幸福味蕾農場元氣GO二個計畫為同一款報名表，只須填寫一 

    張附件四之報名表即可)，請詳細填寫優惠內容，如：餐飲、體驗活動、住 

    宿、伴手禮等之折價券、折扣、買一送一、來店禮、…等等形式皆可。 

(二)『優惠券COUPON』有效期間同套票至103年12月31日，每張限使用一次。 

(三) 注意：同時申請套票專案及優惠券COUPON之農場，所提供之元素內容不得 

    重覆或相近似，如：套裝遊程票券，餐飲類別─養生蔬食套餐，則優惠券內 

    容不能再是養生蔬食套餐的折價券或相近似商品，而可改為蔬菜手工餅乾，  

    原價100元，折價20元，或買二送一等方式之優惠券。 

(四) 農場須提供介紹文字說明100-150字、農場詳盡之交通方式、交通路線圖， 

以利遊客前往；且須提供每一項優惠內容之清晰照片2張(應與農場報名表之 

    內容符合)。 

 

十四、服務品質維護方案： 

為建立「台灣生態農場旅遊票券」之品牌、口碑及銷售量，請維持良好的商品品

質，並且提供消費者至上的服務，以打響「台灣生態農場玩樂趣票券」名聲。 

同時參加之農場，採限量方式，邀請到場消費之遊客，填寫服務滿意度問卷調查

表，以檢核整體服務品質，作為農場及協會提升遊客滿意度之改善方針及依據，

請參予之農場配合執行。 

 

十五、本會設專責服務窗口，如有任何問題或未盡事宜，煩請電洽： 

台灣生態教育農園協會 秘書處 

電話：02-55807788 傳真：02-55816699 

聯絡人：張恆彰秘書 0912-719812 (鳥語花香生態農場快樂GO！計畫) 

        楊淑珍秘書 0920-809787 (幸福味蕾農場元氣GO！計畫) 

        林平婕秘書 0975-533182 

        劉華蓉秘書長 0932-245673 


